
 

 
 

 

 
 

Регламент проведения стимулирующей акции  
«Лето без пени» 

 
1. Организатор акции: Нижегородский филиал АО «ЭнергосбыТ Плюс» (от имени ПАО 

«Т Плюс» - поставщика услуги по отоплению, горячему водоснабжению, установке и эксплуатации 

ОПУ). 
2. Участники акции: Участниками акции становятся совершеннолетние физические 

лица, проживающие на территории г.Дзержинск, Кстовского муниципального района, являющиеся 
гражданами РФ и потребителями коммунальной услуги по теплоснабжению (в т.ч. ГВС), а также 

услуг по установке и эксплуатации общедомовых приборов учета тепловой энергии и ГВС (ОПУ), 
поставщиком которых является ПАО «Т Плюс».  

3. Цели проведения акции: Повысить платежную дисциплину клиентов-физических 

лиц, проживающих на территории г. Дзержинск, Кстовского муниципального района. Повысить 
лояльность клиентов к компании, обновить контактные данные клиентов (при подаче клиентом 

заявления в ОПиОК обязательно подписывать согласие на обработку персональных данных). 
4. Задачи акции: Стимулировать клиентов оплатить долги за отопление, горячую 

воду, установку общедомового прибора учета тепловой энергии и ГВС (ОПУ), эксплуатацию ОПУ до 

31.07.2021 г. и произвести своевременную оплату квитанций ООО «ЕРКЦ» за июнь 2021г. 
5. Территория проведения акции: г. Дзержинск, Кстовский муниципальный район 

6. Период проведения акции: с 01.07.2021 г. по 31.07.2021 г. Продление срока 
проведения акции возможно по усмотрению организатора с обязательным информированием 

потенциальных участников об изменении сроков проведения акции на Интернет-сайте организатора 
esplus.ru, на сайте ООО «ЕРКЦ» - www.erkc-dzr.ru, а также в средствах массовой информации. 

7. Условия акции:  

7.1. г. Дзержинск 
Клиенты-физические лица, проживающие на территории г. Дзержинск, должны оплатить 

весь долг, образовавшийся по состоянию на 01.07.2021 г., за отопление, горячее водоснабжение, 
установку и эксплуатацию ОПУ перед ПАО «Т Плюс» с учетом начислений за июнь 2021 г., а также 

неоплаченные пени и госпошлину по действующим судебным актам о взыскании задолженности в 

пользу ПАО «Т Плюс» (при наличии) в срок до 31.07.2021 г. 
7.2. Кстовский муниципальный район 
Клиенты-физические лица, проживающие на территории Кстовского муниципального 

района, должны оплатить весь долг, образовавшийся по состоянию на 01.07.2021 г., за отопление, 

горячее водоснабжение, установку ОПУ с учетом начислений за июнь 2021 г., а также неоплаченные 

пени и госпошлину по действующим судебным актам о взыскании задолженности в пользу ПАО «Т 
Плюс» (при наличии) в срок до 31.07.2021г. 

7.3. Действие акции не распространяется на пени, включенные в соглашения о 
реструктуризации задолженности, либо взыскиваемые на момент проведения акции в судебном 

порядке. 
7.4. Акция не является лотереей, на нее не распространяются требования Федерального 

закона РФ №138-ФЗ от 11.11.2003г. «О лотереях» и направлять уведомление в уполномоченный 

государственный орган не требуется. 
8. Этапы проведения акции: 

8.1. 25 июня – 30 июня 2021 г. Организатор анонсирует старт акции в областных и 
районных СМИ, на сайте филиалов.  

8.2. 20 июня – 25 июня 2021 г. Отделения организатора уведомляют офисы продаж и 

обслуживания клиентов о порядке проведения акции и их участии в ней. Формируют и дополняют 
базу данных о потребителях. 

8.3. 01 июля – 31 июля 2021г. ОПиОК осуществляют информирование клиентов об акции, 
о порядке проведения и условиях участия. Специалист ОПиОК обязан внести исправления в данные, 

указанные в биллинговой системе ООО «ЕРКЦ», в соответствии с предоставленными документами.  
9. Списание пени: 

9.1. Списание пени осуществляется управлением биллинга ООО «ЕРКЦ» в срок до 

31.09.2021 г.  на основании согласованного Организатором реестра участников акции,  
выполнивших условия акции. 

9.2. Участник акции, оплативший долги за предыдущие месяцы в рамках данной акции, 
освобождается от пени, начисленной за те периоды, за которые происходит оплата, а также от 



 

суммы пени (при ее наличии) начисленной по ранее погашенным долгам за исключением пени, 

взысканных или взыскиваемых в судебном порядке в момент проведения акции. 
 
 

 

  



 

Материалы для анонсирования акции  

 

Текст для размещения на квитанции ООО «ЕРКЦ» 
 

г. Кстово 
Уважаемый клиент! 

Нижегородский филиал АО «ЭнергосбыТ Плюс» совместно с ООО «ЕРКЦ»  

с 01.07.2021г.  проводит акцию «Лето без пени». 
 

Условия акции*: 
1. Оплатите всю сумму долга перед ПАО «Т Плюс» за отопление, горячую воду и установку 

(эксплуатацию) ОПУ с учетом начислений за июнь 2021г. до 31.07.2021г. 
2. Оплатите пени и госпошлину по судебным актам о взыскании задолженности в пользу 

ПАО «Т Плюс» (при наличии) до 31.07.2021г. 

 
При выполнении условий акции в квитанции за сентябрь 2021г. по Вашему лицевому счету 

в полном объеме будут списаны начисленные ранее пени *. 
*В рамках акции не могут быть списаны пени, включенные в соглашения о реструктуризации 

задолженности, либо взыскиваемые на момент проведения акции в судебном порядке 

 
 

Более подробную информацию можно узнать у специалистов офиса продаж и обслуживания 
клиентов ООО «ЕРКЦ»: ул. Петрищева, 10 А или по телефону контакт-центра: 8-800-100-75-30.  

 
Тепла и уюта Вашему дому 

 Нижегородский филиал АО «ЭнергосбыТ Плюс»/ООО «ЕРКЦ» 

 
 

г. Кстово 
Уважаемый клиент! 

Нижегородский филиал АО «ЭнергосбыТ Плюс» совместно с ООО «ЕРКЦ»  

с 01.07.2021г.  проводит акцию «Лето без пени». 
 

Условия акции*: 
3. Оплатите всю сумму долга перед ПАО «Т Плюс» за отопление, горячую воду и установку 

(эксплуатацию) ОПУ с учетом начислений за июнь 2021г. до 31.07.2021г. 

4. Оплатите пени и госпошлину по судебным актам о взыскании задолженности в пользу 
ПАО «Т Плюс» (при наличии) до 31.07.2021г. 

 
При выполнении условий акции в квитанции за сентябрь 2021г. по Вашему лицевому счету 

в полном объеме будут списаны начисленные ранее пени *. 
*В рамках акции не могут быть списаны пени, включенные в соглашения о реструктуризации 

задолженности, либо взыскиваемые на момент проведения акции в судебном порядке. 

 
Более подробную информацию можно узнать у специалистов офиса продаж и обслуживания 

клиентов ООО «ЕРКЦ»: бульвар Нефтепереработчиков, 19 или по телефону контакт-центра: 8-800-

100-75-30.  

 

Тепла и уюта Вашему дому 
 Нижегородский филиал АО «ЭнергосбыТ Плюс»/ООО «ЕРКЦ» 

 


